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Bevezetés 

A rakt§roz§s valamely folyamatrendszer olyan alrendszere, amely saj§tos l®tes²tm®nyeivel, 
berendez®seivel, felszerel®seivel a k®szletek §llag§nak meg·v§s§t, az §ramlatok ºsszehangol§s§t, 
sz¿ks®g szerinti kiegyenl²t®s®t v®gzi. 

1 A raktározás szerepe a teljes logisztikai folyamatban  

Az alapanyag termel®stŖl a felhaszn§l·ig (fogyaszt·ig) terjedŖ §ltal§nos logisztikai folyamatmodellt 
rakt§roz§si szempontb·l fel®p²tve meg§llap²that·, hogy a rakt§roz§s a teljes folyamatban tºbbszºr is 
bekapcsol·dva tºlti be gyŤjtŖ ®s eloszt· funkci·j§t, saj§tos alrendszerk®nt kapcsolva ºssze a 
kitermel®s, a termel®s ®s az eloszt§s r®szfolyamatait, lehetŖv® t®ve az integr§lt anyag- ®s 
inform§ci·§raml§s megval·s²t§s§t, az optim§lis ell§t§si l§nc kialak²t§s§t. 

Az §ltal§nos rakt§roz§si gyakorlatban rakt§r®p¿letben, t§rol·n, homb§rban ®s tart§lyban val· t§rol§si 
m·dok k¿lºnbºztethetŖk meg. Ezek kºz¿l mi a rakt§r®p¿letben val· t§rol§ssal foglalkozunk. A 
rakt§r®p¿letben (hagyom§nyos-, csarnok- vagy magasrakt§rban) fŖleg darab§rukat, esetenk®nt 
ºmlesztett §rukat t§rolnak. 

Az §ruk saj§toss§gai kºz¿l az alak, a m®ret, a t®rfogat ®s az egy®b k¿lºnleges saj§toss§gok 
(nedvess®gre, hŖre ®rz®keny, tŤzvesz®lyes, tºr®keny stb.) j§tszanak szerepet.  

A t§roland· mennyis®g alapj§n egy®rtelmŤ megk¿lºnbºztet®st nem tehet¿nk. A k®szletnagys§g, az 
§rufajt§k ®s az §rucikkek sz§ma azonban a t§rol§si m·d megv§laszt§s§nak egyik befoly§sol· 
t®nyezŖje. 



Raktározási rendszerek  Relation Kft. 

 

4 

 

2 A raktárak csoportosítása 

Gazdas§gi §gazatok alapj§n: 

 ipari, 

 mezŖgazdas§gi, 

 kereskedelmi ®s 

 kºzleked®si. 

A termel®si folyamatban betºltºtt szerep¿k szerint lehetnek: 

 alapanyag,  

 seg®danyag, 

 f®lk®szterm®k ®s 

 k®szterm®k rakt§rak. 

A t®rbeli eloszt§si folyamatban betºltºtt szerep¿k szerint lehetnek: 

 fogyaszt§sicikk-kereskedelmi, 

 termelŖeszkºz-kereskedelmi, 

 felv§s§rl·, mell®kterm®k- ®s hullad®kgyŤjtŖ kereskedelmi, 

 kºzleked®si, sz§ll²tm§nyoz·i, 

 kºzponti ®s region§lis ell§t·-, eloszt· rakt§rak. 

A k®szletv§ltoz§s saj§toss§gai szerint a kºvetkezŖ alapesetek k¿lºnbºztethetŖk meg: 

 Azonos §rufajta ®rkezik ®s t§vozik nagy mennyis®gben (pl. k®szterm®k rakt§rak). JellemzŖj¿k: 
a belsŖ mŤveletek egyszerŤek ®s viszonylag kºnnyen g®pes²thetŖk. 

 Kev®s §rufajta ®rkezik viszonylag nagy mennyis®gben, t§vozik kisebb t®telekben (pl. egyes 
kereskedelmi rakt§rak). JellemzŖj¿k: a be®rkezett t®teleket meg kell bontani, hogy az 
ig®nyeknek megfelelŖ kisebb egys®gek kisz§ll²that·k legyenek; r®szleges komissi·z§s 
sz¿ks®ges. 

 Sok §rufajta ®rkezik kis mennyis®gben, t§vozik nagyobb t®telekben (pl. alkatr®szrakt§rak, 
anyagrakt§rak). JellemzŖj¿k: a belsŖ mŤveletek munkaig®nyesek ®s rendszerint csak nagy 
beruh§z§ssal g®pes²thetŖk, a t®rkihaszn§l§s viszonylag kicsi. 
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 A t§voz· §rufajt§k meghat§rozott idŖnk®nt visszat®rnek (k®szletforg· rakt§rak: szersz§mrakt§r, 
szert§r). JellemzŖj¿k: kis befogad·k®pess®g, alacsony g®pes²tetts®gi sz²nvonal. 

 A t§voz· §rufajt§k meghat§rozott idŖ ut§n tºbbszºr visszat®rnek, de minŖs®gi v§ltoz§sokon 
mennek §t (mŤveletkºzi rakt§rak). JellemzŖj¿k: kis befogad·k®pess®g, magas 
automatiz§lhat·s§g. 
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3 Darabáru-raktározási rendszerek 

A darab§ru-rakt§rakban t§roland· §ruk k®t fŖ csoportba oszthat·k: 

 egyedi darab§rukra,  

 egys®grakom§nyba foglalt darab§rukra. 

Az egyedi darab§ruk §ltal§ban kis m®retŤ, 20é50 kg tºmegŤ term®kek (alkatr®szek, anyagok, 
szersz§mok stb.) vagy nagy m®retŤ, 500é2000 kg tºmegŤ, egyedileg kezelhetŖ t§rol§si egys®gek 
(b§l§k, hord·k, pap²rtekercsek stb.). 

Az egys®grakom§nyok egyedi darab§rukb·l, csomagolt ºmlesztett anyagokb·l §rual§t®tek, 
rakod·lapok, t§rl·l§d§k stb. haszn§lat§val vagy egy®b m·don (pl. zsugorf·li§s burkol§ssal stb.) k®pzett 
mozg§si-t§rol§si egys®gek. Ebben az esetben a t§roland· §ru m§r egys®grakom§nyk®nt ®rkezhet, vagy 
a bet§rol§s elŖtt kell a k¿lºnbºzŖ egyedi §rudarabokb·l egys®grakom§nyt k®pezni. 

Az egys®grakom§nyokat t§rol· rakt§raknak feladatuk szerint k®t fŖ t²pusa k¿lºnbºztethetŖ meg: 

 teljes egys®grakom§nyokat t§rol· ®s kezelŖ rakt§rak, 

 komissi·z· rakt§rak. 

A teljes egys®grakom§nyokat t§rol· ®s kezelŖ rakt§rak eset®ben a t§rol§si egys®g megegyezik a 
kisz§ll²t§si egys®ggel, azaz a rakt§rb·l csak megbontatlan egys®grakom§nyokat sz§ll²tanak ki. 

A komissi·z· rakt§rak eset®ben a kisz§ll²t§si egys®g nem egyezik meg a t§rol§si egys®ggel: a 
megrendel®sek ugyanis tºbb, k¿lºnbºzŖ §rufajt§ra vagy §rucikkre vonatkoznak, ®s az egyszerre 
ig®nyelt §rumennyis®g kisebb a t§rol§si egys®gben foglalt mennyis®gn®l. Ekkor a kisz§ll²t§si egys®gek 
egyedi §ruk vagy k¿lºnbºzŖ §rufajta ºsszerak§sa r®v®n keletkezŖ inhomog®n egys®grakom§nyok.  

A komissi·z· rakt§rak oly m·don is kialak²that·k, hogy k¿lºn t§rol·t®rben t§rolj§k a teljes 
(megbontatlan) egys®grakom§nyokat (tartal®krakt§r, h§tt®rrakt§r), ®s innen tºltik fel a komissi·z· (®lŖ) 
rakt§rr®szt, ahol a tulajdonk®ppeni komissi·z§st v®gzik. 

A t§rolt §ruk®szlet ºsszet®tele szempontj§b·l mono- vagy polistruktúrájú raktárak k¿lºnbºztethetŖk 
meg. Monostrukt¼ra eset®n kicsi a t§roland· §rucikkek sz§ma ®s nagy az egy §rucikkbŖl t§roland· 
t§rol§si egys®gek sz§ma. Polistrukt¼ra eset®n nagy a t§roland· §rucikkek sz§ma ®s kicsi az egy 
§rucikkbŖl t§roland· t§rol§si egys®gek sz§ma. 

A darab§ru-rakt§roz§si rendszerek egyes v§ltozatai a t§rol§si egys®gek jelleg®ben, az alkalmazott 
t§rol§si rendszerben ®s az anyagmozgat· rendszerben t®rnek el egym§st·l. 

A t§rol§si egys®gek jellege, ºsszet®tele, saj§t tºmege, t®rfogata stb. elsŖdlegesen meghat§roz· a 
t§rol§si rendszer ®s az anyagmozgat· rendszer megv§laszt§sa szempontj§b·l. 

Az alkalmazhat· t§rol§si rendszerek fŖbb v§ltozatai: 
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 §llv§ny n®lk¿li statikus, 

 §llv§nyos statikus, 

 §llv§nyos dinamikus. 

Az alkalmazhat· anyagmozgat· rendszer lehet: 

 k®zi, k®zi eszkºzºs, 

 targonc§s, 

 darus,  

 §llv§nykiszolg§l· g®pes ®s 

 egy®b (pl. robotos, §tad· kocsis). 

3.1 T§rol§si rendszerek 

3.1.1 Állványok nélküli statikus tárolási rendszerek 

Ćllv§nyok n®lk¿li t§rol§s akkor val·s²that· meg, ha egy-egy §rufajt§b·l nagyobb mennyis®get kell t§rolni 
®s nem kºvetelm®ny, hogy minden §ruegys®ghez tetszŖleges rendszeress®ggel hozz§ lehessen f®rni, 
tov§bb§ elŖfelt®tele az §ru halmazhat·s§ga (egym§sra rakod§si lehetŖs®ge). 

Az §llv§nyok n®lk¿li t§rol§s elŖnyei: 

 elmarad a t§rol·berendez®sek (§llv§nyok) l®tes²t®s®nek jelentŖs kºlts®ge; 

 rendszerint jobb a ter¿let- ®s t®rkihaszn§l§s; 

 a rakt§r kºnnyen ®s gyorsan §t§ll²that· ¼jabb §rufajt§k t§rol§s§ra. 

H§tr§nyai: 

 a t§rol§si egys®gekhez nem lehet kºzvetlen¿l hozz§f®rni; 

 a t§rol§si magass§got az §ru tulajdons§gai ®s biztons§gi elŖ²r§sok korl§tozz§k; 

 a fifo-elv csak szakaszosan vagy gyakori belsŖ §tcsoportos²t§sokkal val·s²that· meg. 

3.1.2 Állványos, statikus tárolási rendszerek 

Az §llv§nyos t§rol§s lehetŖs®g®t akkor kell m®rlegelni, ha az §ru vagy csomagol§sa nem rendelkezik 
kellŖ szil§rds§ggal, illetve ha nem lehet belŖle megfelelŖ stabilit§s¼ halmazt k®pezni. Ćllv§nyos t§rol§s 
sz¿ks®gess®ge mer¿l fel akkor is, ha kºvetelm®ny minden §rufajt§hoz ®s §rucikkhez a tetszŖleges 
rendszeress®ggel val· hozz§f®r®s. 
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Megk¿lºnbºztet¿nk: 

 polcos §llv§nyos t§rol§st; 

 t§rol·l§d§s §llv§nyos t§rol§st; 

 rekeszes §llv§nyos t§rol§st; 

 §t- illetve bej§rhat· §llv§nyos t§rol§st; 

 k¿lºnleges §llv§nyos t§rol§st. 

A polcos §llv§nyos t§rol§s kis forgalm¼ ®s nagy §ruv§laszt®k¼ rakt§rak (pl. szersz§mrakt§rak, 
szert§rak, kisebb §ruh§zak rakt§rai), §ltal§ban polistrukt¼r§j¼ §ruk®szlet eset®ben alkalmazhat· 
megold§s. 

A t§rol·l§d§s §llv§nyos t§rol§s §ltal§ban kis t®rfogat¼ §rukat (apr· cikkeket) nagy v§laszt®kban t§rol·, 
polistrukt¼r§j¼ k®szlettel rendelkezŖ rakt§rakban (pl. gy·gyszerrakt§rak komissi·z· rakt®rr®szei) 
val·s²that· meg.  

A rekeszes §llv§nyos t§rol§s olyan rakt§rakban alkalmazhat·, ahol kºvetelm®ny a minden 
egys®grakom§nyhoz val· kºzvetlen hozz§f®r®s. Ezt a t§rol§si rendszert kell alkalmazni olyan §ruk 
eset®n is, amelyekn®l az §rujellemzŖk vagy a csomagol§s szil§rds§ga a rakom§nyok egym§sra 
helyez®s®t nem teszi lehetŖv®. 

Az §t- vagy bej§rhat· §llv§nyos t§rol§s olyan rakt§rakban alkalmazhat·, ahol a t§rolt 
egys®grakom§nyok sz§ma tºbbszºrºse az §rufajt§k sz§m§nak, homog®n egys®grakom§nyokat kell 
t§rolni, nem kell az egys®grakom§nyokat megbontani, vagyis nincs sz¿ks®g arra, hogy minden egyes 
rakom§nyhoz kºzvetlen¿l hozz§ lehessen f®rni. 

Az állványos dinamikus tárolási rendszerek jellemzŖje, hogy egy-egy t§rol§si egys®g elhelyez®se 
vagy kiemel®se eset®n az §llv§nyon levŖ §ru egy r®sze vagy eg®sze is v§ltoztatja helyzet®t. FŖbb 
v§ltozataik: 

 az ut§ntºltŖs §llv§nyos t§rol§s; 

 a gºrd²thetŖ §llv§nyos t§rol§s; 

 a kºrforg·§llv§nyos t§rol§s. 

Az ut§ntºltŖs §llv§nyos t§rol§s az §tj§rhat· §llv§nyos t§rol§s tov§bbfejlesztett v§ltozata. A t§rol§si 
egys®gek al§t§maszt· hossztart·k lejtŖs kialak²t§s¼ak: a t§rol·csatorn§kban a t§rol§si egys®gek a 
neh®zs®gi erŖ seg²ts®g®vel a bet§rol§si oldal felŖl a kit§rol§si oldal fel® haladnak. 

Kºrforg· §llv§nyos t§rol§s eset®ben egym§ssal ºsszekapcsolt t§lc§k, polcok vagy egy®b tart·elemek 
mozognak f¿ggŖleges (Ăp§ternoszterò-rendszer) vagy v²zszintes (Ăkarusszelò-rendszer) ir§nyba. A 
mŤkºdtet®skor valamennyi egys®g megindul a p§ly§n, ®s mindaddig mozg§sban marad, am²g a k²v§nt 
t§rol§si egys®get tartalmaz· §llv§nyrekesz az §tad·helyre nem ®rkezik. 
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4 Magasraktározási rendszerek 

A magasrakt§roz§si rendszerek darab§ruk (egys®grakom§nyok, sz§lanyagok, tekercsek stb.) olyan 
§llv§nyos t§rol§si rendszerei, amelyekben a t§rol§si magass§g az §ltal§nos c®l¼ emelŖtargonc§k §ltal 
el®rhetŖ §tlagos t§rol§si magass§got meghaladja, ®s az §ruknak §llv§nyokba helyez®s®t, illetve 
lev®tel®t onnan az §llv§nyok kºzºtti folyos·kban mozg· felrak·g®pek vagy felrak·targonc§k v®gzik.  

A magasrakt§roz§si rendszerek elterjed®s®nek okai a korszerŤ eloszt§si rendszerek fejlŖd®s®ben, a 
termel®si folyamatok automatiz§l§s§ban, a rakt§rtechnika fejlŖd®si ir§ny§ban, illetve sok esetben a 
ter¿let-kihaszn§l§s fokoz§s§ra ir§nyul· tºrekv®sekben keresendŖk. 

A t§rol·t®ren az §llv§nyok ®s a felrak·g®pek vagy felrak·targonc§k seg²ts®g®vel a rakt§r fŖ feladata ˈ 
a t§rol§s ˈ val·sul meg. 

Az §rugyŤjtŖ ®s ïeloszt· t®r (rºviden elŖk®sz²tŖt®r) a t§rol§st megelŖzŖ mŤveletek (besz§ll²t· j§rmŤvek 
kirak§sa, egys®grakom§ny-k®pz®s, ellenŖrz®s, nyilv§ntart§sba v®tel stb.) ®s a t§rol§st kºvetŖ 
mŤveletek (rendel®s-ºssze§ll²t§s, csomagol§s stb.) elv®gz®s®nek helye.  

A magasrakt§rak felszerelts®ge ®s mŤszaki megold§sa elt®rŖ lehet aszerint, hogy milyen feladatokat 
l§tnak el.  

A rakt§r rendeltet®se alapj§n megk¿lºnbºztethetŖ: 

 teljes egys®grakom§nyok t§rol§s§ra alkalmas, 

 komissi·z· ®s 

 kombin§lt 

magasrakt§r. 

A komissi·z· magasrakt§r lehetŖv® teszi a kisz§ll²t§si egys®g k¿lºnbºzŖ §rufajt§kb·l val· 
ºssze§ll²t§s§t. K®t alapt²pusa k¿lºnbºztethetŖ meg aszerint, hogy hol v®gzik a komissi·z§st: 

 komissi·z§s a t§rol·t®rben, az §llv§nyon levŖ egys®grakom§nyokb·l, 

 komissi·z§s a komissi·z·t®rben. 

A komissi·z·t®r a magasrakt§r komissi·z§sra kialak²tott r®sze. A t§rol·t®rbŖl csak teljes 
egys®grakom§nyt vesznek ki, a komissi·z·t®rbe sz§ll²tj§k, ®s ott elŖre kijelºlt helyre rakj§k le. Elv®gzik 
a komissi·z§st, majd a marad®k rakom§nyt vissza viszik a t§rol·t®rbe. 

A kombin§lt magasrakt§rban a t§rol·- ®s komissi·z·t®r egy egys®get k®pez. A t§rol·t®r egy r®sze a 
tartal®krakt§r, m§sik r®sze az ®lŖrakt§r szerep®t tºlti be. A be®rkezŖ egys®grakom§nyokat felrak·g®p 
viszi a tartal®krakt§rba, ®s innen tºlti fel, sz¿ks®g szerint, az ®lŖ- (komissi·z·) rakt§rr®szt. ĆrukigyŤjt®st 
²gy csak a komissi·z· rakt§rr®szben kell v®gezni. 
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4.1 Komissi·z§si rendszerek magasrakt§r eset®ben 

Az §rueloszt§si ®s magas-rakt§roz§si rendszerek kialak²t§sa ˈ a rakt§roz§si ®s komissi·z§si funkci·k 
szempontj§b·l ˈ alapvetŖen k®tf®le lehet: 

1. A magasrakt§r ®s a komiss·z§si rendszer sz®tv§laszt§sa eset®n a magasrakt§ri t§rol·t®r a 
tartal®krakt§r szerep®t tºlti be, itt t§rolj§k a teljes, vagy a m§r megbontott egys®grakom§nyokat. 
A komissi·z§st a t§rol·t®ren k²v¿l komissi·z·-t®ren v®gzik; 

a. ĆruelŖk®sz²t®s ¼jra-bet§rol§s n®lk¿l: az §ruk®szlet egy r®sz®t a komissi·z· t®rben 
t§rolj§k. A magasrakt§rban csak teljes, megbonthatatlan egys®grakom§nyokat 
t§rolnak, a megbontott egys®grakom§nyokat nem t§rolj§k be ¼jra a magasrakt§ri 
t§rol·t®rbe; 

b. ĆruelŖk®sz²t®s ¼jra-bet§rol§ssal: az ig®nyelt §ruf®les®get a magasrakt§ri t§rol·t®rbŖl a 
komissi·z· t®rbe sz§ll²tj§k, ahol nem t§rolnak tartal®kk®szletet. A komissi·z§s ut§n a 
megbontott egys®grakom§nyokat ¼jra bet§rolj§k a magasrakt§ri t§rol·t®rbe. 

2. A magasrakt§ri ®s a komissi·z§si rendszer integr§ci·ja eset®n a magasrakt§ri t§rol·t®rben 
v®gzik az §ruk komissi·z§s§t is; 

a. Az §ruut§ntºlt®s ®s a kigyŤjt®s t®rbeni sz®tv§laszt§sa: a felrak·g®pek a magasrakt§ri 
§llv§nyok egyik oldala felŖl v®gzik az §ruut§ntºlt®st, az §llv§nyok m§sik oldala felŖl 
kialak²tott komissi·z· szintekrŖl pedig komissi·znak. 

b. Az §ruut§ntºlt®s a kigyŤjt®s kombin§ci·ja: a magasrakt§ri §llv§nyok azonos oldala felŖl 
v®gzik az §ruut§ntºlt®st ®s a kigyŤjt®st is. Ebben az esetben a magasrakt§ri rendszer 
egyben a komissi·z§si rendszer is. 
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5 A raktárak anyagmozgatási folyamatai 

A beszállítási és a kiszállítási műveleteket alkotó elemekből sz§mos rakod§si, sz§ll²t§si (RS) 
folyamatt²pus alak²that· ki. Ezek kºz¿l a kºvetkezŖ n®gy-n®gy besz§ll²t§si ®s kisz§ll²t§si folyamatt²pus 
tekinthetŖ jellegzetesnek. 

Besz§ll²t§si folyamatt²pusok: 

1. A sz§ll²t·eszkºzrŖl lerakott §rut kºzvetlen¿l a t§rol·t®rbe sz§ll²tj§k.  

2. A sz§ll²t·j§rmŤrŖl az §rut a rakod·ra helyezik §tveszik, majd hosszabb rºvidebb v§rakoz§s ut§n 
a t§rol·t®rbe sz§ll²tj§k. Ez a folyamatt²pus csak emelŖtargonc§kkal kezelhetŖ §ruk eset®n 
javasolhat· megold§s. 

3. A sz§ll²t·j§rmŤrŖl kirakott §rukb·l t§rol§si egys®geket (pl. egys®grakom§nyokat) k®peznek, 
majd ezeket ˈ hosszabb-rºvidebb v§rakoz§s ut§n ˈ kºzvetlen¿l a t§rol·t®rbe sz§ll²tj§k. E 
folyamatt²pus kiz§r·lag a k®zzel kezelhetŖ §ruk eset®n javasolhat·. A t§rol§siegys®g-k®pz®ssel 
ezek  rendszerint emelŖtargonc§val kezelhetŖ §rukk§ v§lnak. 

4. A sz§ll²t·j§rmŤvel ®rkezett §rut elŖszºr az §ru§tvevŖ helyis®gbe, majd innen a t§rol·t®rbe 
sz§ll²tj§k.  

Kisz§ll²t§si folyamatok 

1. A t§rol·t®rbŖl kºzvetlen¿l a sz§ll²t·j§rmŤre ker¿l az §ru. K®zzel, emelŖtargonc§val ®s daruval 
kezelhetŖ §ruk eset®n javasolhat·. 

2. Az §rut a t§rol·t®rbŖl a rakod·ra viszik, itt hosszabb-rºvidebb ideig v§rakozik majd a 
sz§ll²t·j§rmŤre rakj§k. EmelŖtargonc§val kezelhetŖ §ruk eset®n  javasolhat·. 

3. A t§rol·t®rben komissi·z§st v®geznek, majd a kigyŤjtºtt §rukb·l az §rukiad·ban 
egys®grakom§nyokat k®peznek. Ezeket hosszabb-rºvidebb v§rakoz§s ut§n a sz§ll²t·j§rmŤbe 
rakj§k.  

4. Az ºsszegyŤjtºtt (komissi·zott) §ru az §rukiad·ban v§rakozik a kisz§ll²t§st v®gzŖ 
sz§ll²t·eszkºzºkre val· rakod§sig.  

5.1 A komissi·z§si folyamat 

A komissi·z§s az §ruk megadott megrendel®sek szerinti kigyŤjt®s®t ®s ºsszev§logat§s§t megval·s²t· 
folyamat, amely a megrendel®s §tv®tel®vel kezdŖdik ®s a kigyŤjtºtt §ruk rendel®senk®nti 
ºssze§ll²t§s§val fejezŖdik be. 
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A komissi·z§s sor§n tºbb §rufajt§b·l §ll· rendel®si egys®get kell ºsszegyŤjteni, majd a kiad·helyis®gbe 
tov§bb²tani. A komissi·z§s az eloszt· rakt§rak saj§tos r®szfolyamata, amely a kºvetkezŖ alapesetekben 
v§lhat sz¿ks®gess®: 

 a rendel®sek tºbbf®le §rufajt§ra vagy §rucikkre vonatkoznak, az egyes §rufajt§kb·l ig®nyelt 
mennyis®gek v§ltoz·ak, a t§rol§si egys®geket meg kell bontani; 

 a rendel®sek tºbb §rufajt§ra vonatkoznak, mennyis®g¿k a t§rol§si egys®g eg®sz sz§m¼ 
tºbbszºrºse, a t§rol§si egys®g bont§sa csak kiv®telesen fordul elŖ. 

A komissi·z§si folyamat az §ruelŖk®sz²t®s, az §rukiv®tel, az §rukigyŤjt®s kºzbeni mozgat§s ®s az §ruk 
lead§s§nak r®szfolyamataib·l tevŖdik ºssze. 

A §ruelŖk®sz²t®s statikus vagy dinamikus lehet.  

Statikus elŖk®sz²t®s eset®n az §rukat kºzvetlen¿l a t§rol·t®rrŖl gyŤjtik ºssze, a komissi·z· dolgoz· 
megy az §ru®rt a t§rol·helyre. Ekkor az §ruelŖk®sz²t®s az §ru el®rhetŖs®g®nek, a rendel®si egys®gek 
kiv®tel®nek lehetŖs®g®t teremti meg. 

Dinamikus elŖk®sz²t®s eset®n az adott §rufajt§t tartalmaz· t§rol§si egys®get sz§ll²tj§k a komissi·z· 
t®rbe ®s innen a megmaradt k®szletet tartalmaz· rakom§nyt sz§ll²tj§k vissza a t§rol·t®rbe. 

5.1.1 Tartalék és a komissiózó raktárrészek kialakítása 

A nagy befogad· k®pess®gŤ, tºbb sz§z vagy tºbb ezer §rufajt§t, illetve §rucikket t§rol· eloszt·rakt§rak 
eset®ben szok§sos ®s c®lszerŤ a tartal®k (h§tt®r) ®s az ®lŖ (komissi·z·) rakt§rak k¿lºnv§laszt§sa. 

Ebben az esetben a besz§ll²t·kt·l ®rkezŖ egys®grakom§nyokat, mint t§rol§si egys®geket a tartal®k 
rakt§rban t§rolj§k, ®s innen ˈ megfelelŖ elŖk®sz²t®s ut§n ˈ a kisz§ll²t§s ¿tem®nek megfelelŖen tºltik 
fel a komissi·z· rakt§rat. 

5.1.2 A komissiózás módja 

A megrendel®sek feldolgoz§sa, a kisz§ll²t§si egys®gek ºssze§ll²t§sa szempontj§b·l a komissi·z§si 
munkafolyamatok k®t szervez®si alapform§ja, strat®gi§ja k¿lºnbºztethetŖ meg: 

1. megrendel®senk®nti soros vagy egyl®pcsŖs strat®gia; 

2. p§rhuzamos vagy k®tl®pcsŖs strat®gia. 

A megrendel®senk®nti soros vagy egyl®pcsŖs strat®gia alkalmaz§s§nak eset®ben a komissi·z· 
dolgoz· egy teljes megrendel®s §ruit gyŤjti ki f¿ggetlen¿l att·l, hogy az §ru a t§rol·t®r melyik r®sz®ben 
tal§lhat·. 

Az egyl®pcsŖs strat®gia alkalmaz§s§nak elŖnye, hogy kev®s szervez®si munk§t ig®nyel, a s¿rgŖs 
(soron k²v¿li) ig®nyek kºnnyen teljes²thetŖek, az esetleges t®ved®sek gyorsan korrig§lhat·k, ®s gyorsan 
ºsszegyŤjthetŖk az egyes megrendel®sek §rui. H§tr§nya, hogy viszonylag kis komissi·z§si teljes²tm®ny 
®rhetŖ el. 
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A p§rhuzamos vagy k®tl®pcsŖs strat®gia alkalmaz§s§nak eset®ben egy adott idŖpontig be®rkezŖ 
megrendel®sek t®teleit t§rol§si z·n§k szerint csoportos²tj§k, ®s ezekre k®sz²tik el a gyŤjt®si jegyz®ket. 
Egy-egy komissi·z· dolgoz· teh§t §ltal§ban tºbb megrendelŖ azonos §ruj§t hozza a lead· ter¿letre.  

A lead· ter¿leten helyezik el az adott folyos·kon, oszt§lyokon ºsszegyŤjtºtt §rukat tartalmaz· 
egys®grakom§nyokat, gyŤjtŖ kocsirakom§nyokat (elsŖ l®pcsŖ), majd ezekbŖl §ll²tj§k ºssze a kisz§ll²t§si 
egys®geket. 

E komissi·z§si strat®gia elŖnye, hogy az adott komissi·z· eszkºzºkkel, g®pekkel nagyobb 
teljes²tm®nyek ®rhetŖk el, h§tr§nya, hogy k¿lºn szervez®si munk§t ig®nyel. 
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6 A raktári folyamatok irányítása 

Ahhoz, hogy a rakt§r az elv§rt sz²nvonalon eleget tudjon tenni ell§t§si feladatainak olyan ir§ny²t§si 
rendszert kell ki®p²teni, amely integr§lni tudja az §ru§raml§si ®s az inform§ci·§raml§si folyamatokat. Az 
integr§ci· legfŖbb jellemzŖje az egyidejŤs®g, ami azt jelenti, hogy a rakt§ri tranzakci·khoz kapcsol·d· 
inform§ci·k a v®grehajt§s idŖpontj§ban azonnal a folyamatir§ny²t§s rendelkez®s®re §llnak.  

A rakt§ri alapfolyamatok ir§ny²t§sa az §ruk be- ®s kisz§ll²t§s§val, a rakt§ron bel¿li mozgat§s§val, 
valamint k®szletez®s®vel kapcsolatos folyamatok optim§lis v®gz®s®hez kialak²tott strat®gi§k 
megval·s²t§s§t jelenti. 

A t§roland· §rukkal kapcsolatos inform§ci·k az §ruk jellemzŖire (megnevez®s, mennyis®gi egys®g, 
t§rol§si ig®nyek stb.) vonatkoznak. Ezeket nyilv§ntart§si inform§ci·nak is szok§s nevezni. 

Az §ruk mozg§si vagy nyugv§si §llapot§ra vonatkoz· inform§ci·k a megrendel®sekkel, a besz§ll²t§ssal, 
a t§rol§ssal ®s a kisz§ll²t§ssal kapcsolatos mŤveletekre terjednek ki (sz§ll²t§si megrendel®sek, 
t§rol·hely kijelºl®se, bet§rol§si utas²t§s, kit§rol§si utas²t§s). Ezeket szoros ®rtelemben vett 
folyamatir§ny²t· inform§ci·knak szokt§k tekinteni. 

A rakt§ri alapfolyamatok komplex ir§ny²t§sa azonban egys®ges §runyilv§ntart§si ®s inform§ci·s 
rendszer kialak²t§s§t k²v§nja. Ennek alapfelt®tele az egy®rtelmŤ §rujelºl®s, t§rol·helyjelºl®s, tov§bb§ a 
nyilv§ntart§shoz (rendel®shez, k®szletszab§lyoz§shoz stb.) sz¿ks®ges jellemezŖk megfelelŖ 
rendez®se. 

Az §rujelºl®st c®lszerŤ a sz§ll²t· ®s a megrendelŖ jelºl®si rendszer®hez igaz²tani. 

A t§rol·hely jelºl®s c®lja a rakt§r t§rol§si szempontb·l elk¿lºn²thetŖ helyeinek azonos²t§sa.  

A k®szletnyilv§ntart§s feladata a t§rolt §rufajt§k, §rucikkek rakt§ron levŖ mennyis®ge meg§llap²t§s§nak 
lehetŖv® t®tele. 

A k®szletnyilv§ntart§s inform§ci·hordoz·j§nak §ltal§ban a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

 az §rukra vonatkoz· adatok (megnevez®s, k·dsz§m, mennyis®gi egys®g, saj§t tºmeg); 

 a be®rkez®sre vonatkoz· adatok (d§tum, bev®teli bizonylat sz§m, be®rkezett mennyis®g); 

 kiad§sra vonatkoz· adatok (d§tum, kisz§ll²tott mennyis®g, kisz§ll²t§si bizonylat); 

 a t§rol·helyre vonatkoz· adatok (a t§rol·hely megjelºl®se, k·dsz§ma). 

A helynyilv§ntart§s az §ruk t§rol§si hely®t rºgz²ti, de inform§ci·hordoz·j§nak lehetŖv® kell tenni az ¿res 
t§rol·helyek gyors megkeres®s®t is. 

Kºtºtt helyfoglal§sos rendszer eset®ben az §rufajt§k, §rucikkek a cikksz§muk, saj§t nyilv§ntart§si 
sz§muk stb. alapj§n kijelºlt t§rol·helyen t§rolnak. 



Raktározási rendszerek  Relation Kft. 

 

15 

 

Szabad helyfoglal§sos rendszer eset®ben a be®rkezŖ §ru elvileg b§rmelyik meg¿resedett elemi 
t§rol·helyre ker¿lhet. C®lszerŤ azonban a t§rol·helyet az anyagmozgat§si teljes²tm®nyeket 
minimaliz§l· kiszolg§l§si strat®gia szerint megv§lasztani. 

A raktári folyamatok komplex irányítása adatállomány- és információigénye a kºvetkezŖkre terjed 
ki: 

 a k®szlet§llom§ny, 

 a besz§ll²t·k ®s a megrendelŖk §llom§nya, 

 a besz§ll²t§si (beszerez®si) rendel®sek §llom§nya, 

 a kisz§ll²t§si rendel®sek §llom§nya, 

 a bizonylat§llom§ny, 

 a hat§ridŖ-§llom§ny, 

 a t§rol·hely-§llom§ny, 

 az anyagmozgat· g®pekre vonatkoz· inform§ci·§llom§ny, 

 a j§rmŤvekre vonatkoz· inform§ci·§llom§ny. 

A raktári folyamatok komplex irányítási és gazdálkodási feladatainak megoldását az ismertetett 
adat- ®s inform§ci·§llom§ny seg²ti elŖ. A korszerŤ ir§ny²t§si rendszerben megoldand· eladatok a 
kºvetkezŖkben foglalhat·k ºssze: 

 a naprak®sz adat§llom§ny gyors szolg§ltat§sa; 

 a be- ®s kit§rol§si mŤveletek regisztr§l§sa (adminisztr§l§sa); 

 az §rufajta k®szlet-, t§rol·hely-, rendel®s-, forgalmi, p®nz¿gyi stb. adataival, az ezzel 
kapcsolatos aktu§lis inform§ci·k elŖ§ll²t§sa; 

 a be- ®s kit§rol§ssal, komissi·z§ssal kapcsolatos anyagmozgat§si feladatok diszpon§l§sa off-
line adathordoz·kon vagy kºzvetlen (online) ir§ny²t§ssal; 

 a t§rol·hely-kijelºl®ssel kapcsolatos egyszerŤfeladatok megold§sa (pl. a t§rol·hely-el®r®si idŖk, 
a fif·-elv, az §rucser®lŖd®si mutat·k figyelembe v®tele); 

 a helyfoglal§s optimaliz§l§sa; 

 az anyagmozgat· g®pek mŤkºd®s®nek optimaliz§l§sa, sz¿ks®ge szerinti vez®rl®se; 

 az optim§lis k®szletgazd§lkod§si strat®gi§k megval·s²t§sa; 

 k®szletut§np·tl§sok ®s kisz§ll²t§si ig®nyek aktualiz§l§sa 
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 a sz§ll²t· ®s megrendelŖ partnerek tºrzs- ®s forgalmi adatainak kezel®se, ®rt®kel®se; 

 forgalmi statisztik§k k®sz²t®se, ABC-elemz®s; 

 p®nz¿gyi tranzakci·k kezel®se; 

 k®szletv§ltoz§si progn·zisok k®sz²t®se. 

A számítógépes ratkárirányítási rendszerek §ltal§ban hierarchikus fel®p²t®sŤek. 

Az ¿gyviteli (adminisztrat²v) szint (1) a megrendel®sekkel, a be- ®s kisz§ll²t§sokkal, a 
k®szletgazd§lkod§ssal, a p®nz¿gyi tranzakci·kkal stb. kapcsolatos feladatokat oldja meg, nyilv§ntartja a 
partnerek adatait, a rakt§ri erŖforr§sok (g®pek, munkaerŖ) §llom§ny§t stb. Sz§m²t·g®pes 
v§llalatir§ny²t§si rendszerek (pl. SAP). eset®ben ezeket a feladatokat rendszerint az anyag- vagy 
k®szletgazd§lkod§si modul kezeli. 

Az operat²v ir§ny²t§si szinten (2) a folyamatir§ny²t· sz§m²t·g®p ˈ amely kapcsolatban van az ¿gyviteli 
szint sz§m²t·g®p®vel ˈ l§tja el a rakt§ron bel¿li RST folyamatok ir§ny²t§s§t. FŖ feladatak®nt az elemi 
t§rol·helyek nyilv§ntart§sa, a k®szletnyilv§ntart§s, a t§rol·helyek valamilyen strat®gia szerinti kijelºl®se, 
a be- ®s kit§rol§si utas²t§sok elŖk®sz²t®se, kiad§sa, az anyagmozgat· g®pek ir§ny²t§sa, a komissi·z§si 
feladatok kezel®se, optim§lis megold§sa, a kisz§ll²t§si egys®gek, illetve a kijelºlt feladatok 
teljes²t®s®nek ellenŖrz®se jelºlhetŖ meg.  

A v®grehajt§si szinten (3) teljes²tik az operat²v szint §ltal folyamatosan kijelºlt feladatokat. A teljes²t®s 
emberek ®s g®pek egy¿ttmŤkºd®s®vel vagy a g®pek kºzvetlen sz§m²t·g®pes vez®rl®s®vel val·s²that· 
meg.  

A v®grehajt§si szintre el kell juttatni a feladat elv®gz®s®hez sz¿ks®ges utas²t§sokat, tov§bb§ innen 
vissza kell jelezni a teljes²t®ssel kapcsolatos adatokat. 

A r§di·frekvenci§s adat§tviteli rendszer (RF) eset®ben ˈ a mobil termin§lokkal val· adatkapcsolat 
szerint ˈ k®t megold§s lehets®ges: 

 val·sidejŤ RF kapcsolat; 

 a batch ¿zemm·d. 
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7 A jellemző árufajták kiválasztása ABC elemzéssel 

Az egyes §rufajt§k mozgat§si, t§rol§si ig®nyei k®szletnagys§ga, forgalma stb. k¿lºnbºzŖ lehet, ez®rt a 
t§rol§ssal, a k®szletez®ssel stb. kapcsolatos vizsg§latokat §rufajt§nk®nt kell v®gezni. 

Az ABC elemz®s az §rufajt§k k®szletnagys§g§nak vagy forgalm§nak vizsg§lat§n alapul. 

Az elemz®s menete a kºvetkezŖ: 

1. az egyes §rufajt§kat a kiv§lasztott jellemzŖj¿k (k®szlet, forgalom) alapj§n csºkkenŖ sorrendbe 
kell rendezni; 

2. §rufajt§nk®nt meg kell hat§rozni az ºssz®rt®khez viszony²tott sz§zal®kos r®szesed®seket; 

3. az §rufajt§kat a v§lasztott hat§r®rt®kek szerint csoportokba kell sorolni (pl. a rakt§rk®szlet 
75é80%-§t kitevŖ §rufajt§kat az A, a k®szlet 10é15%-§t a B, a marad®kot a C kateg·ri§ba 
soroljuk); 

4. meg kell szerkeszteni az ABC vagy m§s n®ven a Pareto-Lorenz-gºrb®t. 

Az §ltal§nos rakt§roz§si gyakorlatban az §rufajt§k 20é25%-a alkotja a k®szlet 75é80%-§t (A jelŤ vagy 
jellemzŖ §rucsoport), a B jelŤ §rucsoportba a kisebb (15é20%) k®szletnagys§g¼, de sz§mszerŤen tºbb 
§rufajta, a C jelŤ §rucsoportba pedig a minim§lis k®szletnagys§g¼, de sz§mszerŤen a legtºbb §rufajta 
tartozik. 
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8 Áruelhelyezési (tárolóterület kijelölési) stratégiák 

Az egyes §rufajt§k , t§rol§si egys®gek t§rol·t®ri elhelyez®s®nek, a t§rol·hely(ek) kijelºl®s®nek 
probl®m§ja polistruktur§j¼, rendszerint komissi·z§st is ig®nylŖ rakt§rak eset®ben mer¿l fel. 

A szok§sos §ruelhelyez®si strat®gi§k a kºvetkezŖk: 

1. alfanumerikus elhelyez®s. Ebben az esetben minden §rufajt§t vagy §rucikket szakmai k·djel¿k 
alfanumerikus sorrendj®ben kell elhelyezni, a sz§m²tott k®szletek nagys§g§nak megfelelŖ 
t§rol·ter¿letet kell kijelºlni (kºtºtt helyfoglal§sos rendszer). 

2. alfanumerikus elhelyez®s, az §rucser®lŖd®s intenzit§s§nak figyelembe v®tel®vel. Ebben az 
esetben az §rufajt§kat tºbb csoportra osztva (pl. az §rucser®lŖd®s intenzit§s§nak ABC 
elemz®se alapj§n), az egyes csoportokon bel¿l alfanumerikus sorrendbe kell elhelyezni. 
Tov§bbra is kºtºtt helyfoglal§sos rendszer, de az 1. megold§shoz viszony²tva csºkkenthetŖ az 
anyagmozgat§si teljes²tm®ny. 

3. az §rucser®lŖd®s intenzit§sa alapj§n val· elhelyez®s. Ebben az esetben a legkisebb 
intenzit§ssal cser®lŖdŖ §rufajt§kat, illetve §rucikkeket kell a manipul§ci·s helyis®gektŖl 
legt§volabb helyezni. R®szben kºtºtt helyfoglal§sos rendszer, az anyagmozgat§si teljes²tm®ny 
tov§bb csºkkenthetŖ. 

4. az §ruforgalom intenzit§sa alapj§n val· elhelyez®s. Ebben az esetben az anyagmozgat§si 
teljes²tm®nyeket minimaliz§l· technol·giai c®lf¿ggv®ny seg²ts®g®vel lehet a szabad 
helyfoglal§sos rendszeren bel¿l mindenkori legkedvezŖbb t§rol·helyet kijelºlni. Ez az 
elhelyez®si (helykijelºl®si) v§ltozat csak sz§m²t·g®pes ir§ny²t§si rendszer eset®ben val·s²that· 
meg. A megval·s²t§s felt®tele m®g az is, hogy az egyes t§rol·helyek m®rete azonos legyen. 

Az ABC elemz®ssel t§mogatott §ruelhelyez®si strat®gi§k szok§sos megval·s²t§si form§ja: 

 a s§vos ter¿letkijelºl®s, §ruelhelyez®s; 

 a kºrkºrºs ter¿letkijelºl®s, §ruelhelyez®s; 

 a z·n§s ter¿letkijelºl®s, §ruelhelyez®s. 
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